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MANUAL PARA RECUPERAR CONTRASENA DEL SAE.

Objetivo: Ofrecer a estudiantes y docentes de ITESI una serie de pasos para que pueda
restablecer la contrasefia de la plataforma SAE.

PASO 1. Solicitar contrasefia de correo oficial de estudiante de ITESI al Departamento de
Redes, Edificio D Planta Baja, el correo institucional se compone de:
nam. de control + @es.itesi.edu.mx, como por ejemplo 1S17102563@es.itesi.edu.mx

Nota: Si es docente o administrativo la contrasefia también serd enviada a su correo
institucional

PASO 2. Una vez que se cuenta con el usuario y contrasefia del correo, ingresar en la
pagina Web http://sae.itesi.edu.mx

Seleccione ¢, Ha extraviado la contrasefia?

e@lm hitp://saetesi.edu.my £ ~ & |[ i sistema de Apoyo Educativo ‘ |

SAE Usted no ha ingresado. (Ingresar)
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Si no tienes cuenta en plataforma SAE
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Para recuperar su contrasefia es necesario que la busqueda sea por
su Nombre de usuario el cual es en caso de estudiantes su
numero de control en minusculas , en el caso de docentes es un
clave de docente y en caso de ser personal administrativo sera su
clave de administrativo, posteriormente de clic en Buscar

e\\r http://sae itesi.edu.my/login/forgot_password.php £~ & || 0 Contrasefia olvidada ‘ ‘

SAE Usted no ha ingresado. (Ingresar)
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Para reajustar su contrasefia, envie su nombre_de_usuario o su direccion de correo electronico. Si podemos encontrarlo en la base de
datos, le enviaremos un email con instrucciones para poder acceder de nuevo

Buscar por nombre_de_usuario

Nombre_de_usuario @ iS 1 6 1 1XXXX

Buscar por direccién email

Direccién Email x
ar

Departamento de Tecnologia y Soporte de Educacion a Distancia
Tel. (462) 6067900 ext. 167

Nota: La recuperacion de contrasefia no puede realizarse utilizando su email por politicas del
sitio.
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A continuacion mostrara el siguiente mensaje
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Si ha suministrado un nombre_de_usuario o direccion correctos, se le deberia haber enviado un Email

Contiene instrucciones sencillas para confirmar y completar el cambio de contrasefia. Si sigue teniendo dificultades, contacte por favor con el administrador del
sitio

Continuar

Recibird un correo de Admin Usuario, donde encontrara las instrucciones para el cambio de
contrasena.

Outlook
Buscar en Correo y Conta... ,O ® Nuevo | v M Eliminar & Archivar  Correo no deseado | ¥ Limpiar ==
~ Carpetas Bandeja de entrada Todos v
LEMEEE £ SR Admin Usuario 0P -
Elementos enviados Sistema de Apoyo Educativo: Solicitud de reinicic 08/02/2016
Hola Mendivil Ahuatzin, Se solicitd un reinicio de contras...
Borradores — D
Mas _

Seleccione un elemento para

Haga clic aqui para seleccionar siempre el pril

la licta
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a Sistema de Apoyo Educativo: Solicitud de reinicio de contrasefia - Internet Explorer = =

£ Responder a todos | Vv I Eliminar Correo no deseado | ¥ e« X

Sistema de Apoyo Educativo: Solicitud de reinicio de contrasena

Admin Usuario <educdist@itesi.edu.mx> & O Responder atodos | v
lun 08/02, 09:17 p.m.

Hola I - soicito un reinicio de contrasefia para su cuenta
is1511 I en Sistema de Apoyo Educativo.

Para confirmar esta solicitud, y configurar una nueva contrasefa para su
cuenta, por favor, vaya a la siguiente direccion web:

http://sae.itesiedu.mx/login/forgot_password.php?token=08d5wRQxpmG7wQV87D6enctsZEvxICTB
(Este enlace es vélido por 30 minutos a partir de que se solicitd por vez
primera el reinicio)

Si este reinicio de contrasefia no fue solicitado por Usted, no necesita hacer
nada.

Si necesita ayuda, por favor contacte al administrador del sitio,
Admin Usuario
educdist@itesi.edu.mx

Listo usted ingreso satisfactoriamente al portal del SAE
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